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Política de uso, segurança e 
privacidade da Internet



POLÍTICA DE ABUSO NA INTERNET
 
OBJETIVO

Preservar a segurança e a privacidade dos clientes da Vialink e da própria Vialink, bem como garantir 
a qualidade dos serviços oferecidos. As normas e procedimentos aqui descritos devem ser seguidos  
por todos os Clientes e usuários das redes e serviços da Vialink, assim como pelos clientes dos 
clientes da Vialink.  
 
PRÁTICAS PROIBIDAS NO USO DOS SERVIÇOS DA VIALINK

1. A transmissão, propagação ou divulgação de ameaças, pornografia infantil, material racista ou 
qualquer outro que viole qualquer legislação em vigor no país;

2. A propagação de vírus de computador, programas invasores (worms) ou outras formas de 
programas de computador, auto-replicantes ou não, que causem danos permanentes ou 
temporários nos equipamentos do destinatário, bem como a  transmissão de tipos ou quantidades 
de dados que causem falhas em serviços ou equipamentos na rede da Vialink ou na Internet;

3. Uso da rede Vialink para tentar e/ou realizar acesso não autorizado a dispositivos de comunicação, 
informação ou computação, bem como forjar endereços de máquinas, rede ou correio eletrônico, 
na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria;

4. A destruição ou a corrupção de dados e informações de outros usuários, a violação à privacidade 
alheia usando-se da distribuição via correio eletrônico, grupos de discussão, fóruns e formas 
similares de comunicação assim como mensagens não solicitadas do tipo “corrente” e mensagens 
em massa, comerciais ou não, popularmente conhecidas como “spam” ou ainda pelo envio de 
grande quantidade de mensagens idênticas ao mesmo destinatário por correio eletrônico (mail 
bombing).

5. Violar direito autoral alheio reproduzindo material sem prévia autorização, sendo vedado, enfim, 
qualquer uso dos serviços Vialink com propósitos ilegais;

6. Utilização da Internet para fazer difamação, calúnia ou ameaças.
 
PUNIÇÕES PREVISTAS EM CONTRATO

Na forma do disposto no Contrato de Prestação de Serviços Vialink, o Cliente poderá desde receber 
advertências ou até ter seu Contrato encerrado. 
 
COMPROMISSOS VIALINK

1. Não divulgar sem prévia autorização, em hipótese alguma, o e-mail dos usuários do serviço de 
correio eletrônico que se cadastrarem em páginas que requerem preenchimento de dados pessoais - 
tais como páginas de Cartões Postais, Fóruns, Amigos Virtuais, Listas Públicas de E-mail e outros 
serviços; 
 
2. Não revelar sem prévia autorização, em hipótese alguma, o e-mail do usuário a outras empresas, 
não enviar mensagens ao correio eletrônico do usuário, sem que o mesmo tenha solicitado, preservar 
a identidade do usuário, mantendo sigilo enquanto o mesmo navega na WEB, devendo, para tal, o 
usuário comprometer-se a respeitar as normas de segurança acima, assim como as normas 
específicas de cada serviço; 
 
3. Garantir segurança e privacidade de identidade aos usuários que fazem uso dos 
serviços de e-mail da Vialink.  
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